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En la Sala de Juntas del edificio C del Campus, se celebra el 22 de noviembre de 2018 la reunion
ordinaria de la Comisién de Garantia de Calidad, la cual debidamente convocada, gqueda
vélidamente constituida en Unica convocatoria a las 16.00 horas de la mencionada fecha para
tratar el orden del dia que a continuacién se relaciona.

Orden del dia, con participantes y documentos presentados

1. Lecturay aprobacion del acta anterior correspondiente a la reunién extraordinaria de la
comision celebrada el 17/05/2018. Presidente H. Maximiliano Nogales Morales.

Responsabilidades de la CGC detalladas por procesos:

* PEO4. Medicién, andlisis y mejora continua. Revisar Desempefio del SGIC. Dfia. Luz Lozano
del Departamento de Procesos y Calidad '

¢ PC02,. Revision y mejora de la calidad de los programas formativos. Seguimiento de las
titulaciones. Verificar el proceso de seguimiento de las titulaciones y el plan de revisién y
mejora de los programas formativos. D. Carlos Esteban. Coordinador académico

e PCO4. Perfiles de ingreso y captacién de estudiantes. Vaiorar Plan de Captacién. Dfia.
Mercedes Garcia del departamento de Comunicacién y Marketing

s PC14. INFORMACION PUBLICA. Evaluar plan de informacién publica Dfia. Mercedes
Garcia del departamento de Comunicacién y Marketing

e PCO5. Gestion de la orientacién al estudiante. Evaluar los resultados del desarrollo del
PAT y PC10. Gestion de [a orientacién profesional. Evaluar el plan anual de orientacién
profesional. Dfia. Lola Lépez Bravo

e PCl1. Gestion de la insercion laboral. Seguimiento de resultados del Plan y propuestas de
mejora. DAa. Ana Alvarez (Facultad de educacidn) y Diia. Efva Rodriguez (Facultad de
salud)

* PC12. Analisis de los resultados. Valoracién memoria CSEU La Salle. D. Carlos Esteban.
Coordinador académico

* PAD9. Satisfaccion necesidades y expectativas grupos de interés. Validacion memoria
anual encuestas. D. Juan Alberto Pérez del Departamento de procesos vy calidad

3. Validacién reglamento de la comisién de garantia de calidad. Dfia. Luz Lozano del
Departamento de Procesos y Calidad

4. Preguntas, sugerencias y recomendaciones.

ASISTENTES: _
H. Maximiliano Nogales Morales. Presidente de CSEU La Salle.
H. Alfonso Novillo Aranda. Vicepresidente de Ordenacién Académica
D. Carlos Esteban Garcés. Coordinador Académico de CSEU La Salle
Diia. Rosario Valdivielso Alba. Decana de la Facultad de Educacién y CC. Sociales
D. Sergio Lerma Lara. Decano de la Facultad de CC. de la Salud.
D. Jesis Alcoba Gonzélez. Director de IGS-Posgrados.
Diia. Carmen Dominguez Gomez. Directora Financiera.
D. indalecio Gil Garcia. Representante Instituciones Externas.
Dfia. Teresa Gonzdlez Barbero. Responsable Depto. EEES y Acreditacion v Representante del PDI.
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Dia. Luz Lozano Pérez Y D. Juan Alberto Pérez Pérez. Departamento de Procesos y Calidad.
Diia. Laura Lopez Fernandez. Representante de Egresados
Diia. Fatima Traver Villanueva. Representante del Alumnado de las titulaciones de grado

(delegada de grados del CSEU La Salle)
D. Juan José Ferndndez Pérez. Representante del Alumnado de las titulaciones de posgrado
(masteres oficiales CSEU La Salle)

INVITADOS:
Dfia. Mercedes Garcia Alvarez. Directora de Comunicacidon y Marketing

Diia. M2 Dolores Lopez Bravo, Responsable del Departamento de Orientacién y Tutoria

Diia. Ana Alvarez Ferndndez. Responsable de la elaboracién de los informes de insercién laboral
en la Facultad de Educacion y CC. Sociales.

Dfia. Elva Rodriguez Ruiz. Responsable de la elaboracion de los informes de insercidn laboral en la
Facultad de CC. de la salud.,

Excusa su asistencia por baja médica. Dfia. Sara M2 de Antonio Garcia. Representante del PAS

Comienza la sesidn a las 16.00h

Presentacion a cargo del Presidente de la Comisidn de Garantia de Calidad y dei Vicepresidente
de ordenacién académica.

Abre y preside la reunién el Presidente del CSEULS, el H. Maximiliano Nogales Morales que agradece
la participacion de todos los asistentes que representan a los grupos de interés del CSEU La Salle.

A continuacion, para dar la bienvenida a los nuevos miembros que asisten a la reunidn, toma la
palabra el H. Alfonso Novillo Aranda, Vicepresidente de Ordenacién Académica, que presenta al H.
Maximiliano Nogales que por primera vez preside esta reunién y a los representantes de los
estudiantes de grado y posgrados oficiales. En su intervencion comenta la ausencia de la
representante del PAS, Diia. Sara de Antonio, por encontrarse de baja médica y la sustitucion de
Dfia. Rosa M2 Mufioz Plata por Dfia. Elva Rodriguez Ruiz para presentar los informes de insercién
laboral de la facultad de CC. de la salud.

Nota: Todos los documentos que se han presentado en esta comisidén han sido enviados
previamente a los miembros de la comisién para su conocimiento y analisis.
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1. Lecturay aprobacion del acta anterior.
El presidente da lectura al acta de la reunién extraordinaria de la CGC celebrada el 17 de mayo
de 2018 que se aprueba por unanimidad.

2. Responsabilidades de la CGC detalladas por procesos.
En este punto se pasa a revisar el desempefio del 5GIC en el centro, teniendo en cuenta los
diferentes procesos en los que la comisién tiene responsabilidad, entre otros:

e PEO4. Medicion, analisis y mejora continua. Revisar Desempefio del SGIC.

Dfia. Luz Lozano Pérez, del Departamento de Procesos y Calidad, presenta un resumen de los
principales hitos relacionados con la auditoria del SGIC que tuvo lugar en el mes de junio de
2018 y que ha dado como resultado la consecucién del certificado de la implantacién del
Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad segun las normas y directrices del Programa
AUDIT de la ANECA. Asimismo, presenta las principales acciones del plan de mejora
relacionado con las recomendaciones de la auditoria y gue serdn revisadas y validadas por
esta comision en posteriores reuniones,

Se resalta la importancia de la contribucidn de todos los integrantes de los grupos de interés
del centro (equipo directivo, equipo académico, estudiantes, profesorado, PAS,
empleadores...) para llevar a buen término todo el proceso vy la consecucién del certificado.

e PCO2. - Revision y mejora de la calidad de los programas formativos. Seguimiento de las
titulaciones. Verificar el proceso de seguimiento de las titulaciones y el plan de revisién y
mejora de los programas formativos.

D. Carlos Esteban Garcés, Coordinador académico del CSEU La Salle, informa que durante
el curso 2017-2018 se ha procedido a realizar el seguimiento a través del ciclo semestral en
las titulaciones de grado y anual en las titulaciones de posgrados, pero que la propuesta
para el curso 2018-2019 es que este ciclo pase a tener cardcter anual para todas las
titulaciones, excepto en lo relativo a las encuestas de evaluacidn de la actividad docente
que se mantendran con la frecuencia habitual.
Indica que el documento adjunto incluye el plan de mejora general del centro: con cinco
propuestas, de las cuales cuatro estan ya cumplidas. '
Asimismo, resalta que el centro en estos momentos estd en condiciones de solicitar la
evaluacién institucional ya que cumple con los dos requisitos necesarios para dicha
evaluacién, tener certificado la implantacion de su sistema de garantia interna de calidad y
haber conseguido la renovacidn de la acreditacién de mds del 50% de las titulaciones
oficiales. De todas formas, para alinearse con el resto de los centros de la Universidad
Autdnoma, se va a esperar al mes de febrero que es cuando esta universidad tiene previsto
_realizar los tramites requeridos para la evaluacién institucional.

[ PEO4_ACT_CGC_20181122 TD PROCESOS Y CALIDAD _ Pagina 3 deﬂ




Aét'é de la Comision de Garantia de ;_Calidad (CGC)
R oo e e i B s a2 3. ey noviémbre de;zﬁi—s,_, .

e PC04 -PERFILES DE INGRESO Y CAPTACION DE ESTUDIANTES: Evaluacidn del Plan de
Captacién 2017-2018.

DRa. Mercedes Garcia Alvarez, Directora de Comunicacién y Marketing, informa sobre el plan
de captacién gque se realizé durante el curso 2017-2018 y sefiala un descenso en el nimero de
matriculas en las titulaciones de grado excepto en las titulaciones de Educacidn social, Trabajo
social y Disefio y gestion de proyectos transmedia. Una de las posibles causas que ha podido
incidir en este descenso es la ampliacién por parte de la UAM de plazas en las titulaciones de
Magisterio, asimismo, puede haber influido el cambio de calendario de las pruebas de ingreso
a la universidad. En estos momentos se estdn recopilando datos e informaciones para hacer
un analisis detallado de otros posibles factores que hayan podido contribuir a este descenso
que se cifra aproximadamente en un 16%.

PC14 - INFORMACION PUBLICA. Presentacion del Plan de Comunicacién 2017-2018.
Asimismo, Dia. Mercedes Garcia Alvarez, informa sobre la campafia de comunicacién y los
canales de comunicacidon que se emplearon para su difusidn. Los canales utilizados fueron
los habituales, entre otros: web, redes sociales, pantallas, emailings, SIGMA, carteles,
anuncios en autobuses, tétems...

En este curse se ha seguido potenciando la campafia en Facebook, Twitter y de Instagram
para el Centro.

También informo sobre la campafia de [anzamiento de la App (para el curso 2018-2019) y su
desarrollo en cuanto al nimero de descargas y la utilizacidn, entre otros, en el programa de
acompafiamiento, en el envio de encuestas de calidad...

PCO05. Gestion de la orientacidn al estudiante. Evaluar los resultados del desarrolfo del PAT
y PC10. Gestion de la orientacion profesional. Evafuar el plan anual de orientacion
profesional
Dfia. M2 Dolores Lopez Bravo, responsable del Departamento de Orientacion y Tutoria del
CSEU La Salle, presenta los avances y mejoras que se estan produciendo en el Plan de Accidn
Tutorial (PAT) gue incluye las acciones relacionadas con la aorientacién profesionai. En el
documento gue se adjunta se detallan los objetivos planificados y las acciones asociadas,
~algunas de las cuales estdn siendo ya implementadas y otras estd previsto implantarlas
duranté el presente curso.

PC11. GESTION DE LA INSERCION LABORAL. Seguimiento de resultados del Plan y propuestas
de mejora.

En este punto interviene Dia. Elva Rodriguez Ruiz que explica el procedimiento seguido para
la recogida de informacidn y detalla los datos recogidos en los informes correspondientes.
A continuacidn interviene Dfia. Ana Alvarez Ferndndez, responsable de la elaboracién de los
informes de insercion laboral de la Facultad de Educacién y CC. Sociales, para explicar el
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procedimiento seguido para la recogida de datos y la elaboracién de los informes. Se resalta

el alto porcentaje de estudiantes que contindan sus estudios.

Los informes de insercién laboral, tanto de la Facultad de Educacién como de la Facultad de

Salud, estan publicados en la web del centro.

Enlace Facultad de Educacidn

Enlace Facultad de Salud

e PC12. ANALISIS DE LOS RESULTADOS. Valoracién memoria CSEU La Salle.

D. Carlos Esteban, Coordinador académico, presenta los principales hitos y novedades que
se han recogido en la Memoria del curso. Resalta la magnitud del trabajo realizado y recuerda
que una sintesis de la misma se presentd en la sesién de inicio de curso, como es preceptivo.

s PAD9- SATISFACCION DE NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS GRUPQS DE INTERES:

Valorar los resultados de encuestas y plan de gestion de encuestas.

D. Juan Alberto Pérez Pérez, del Departamento de Procesos y Calidad, presenta la memoria
de resultados del proceso de apoyo PA09 del SGIC. Este documento fue enviado,
previamente a los miembros de la comision para su andlisis. En esta memoria se recogen y
analizan los datos relacionados con la evaluacién de la actividad docente y con las encuestas

de satisfaccién cumplimentadas en el curso 2017-2018.

Uno de los aspectos a resaltar es que las valoraciones sobre los diferentes aspectos recogidos
en las encuestas, tanto de evaluacion de la actividad docente como de satisfaccién, son muy
positivas, pero hay que seguir mejorando el nivel de participacién para conseguir que los

datos sean flables y significativos.

Finaliza su intervencidn recordando las tres propuestas de mejora: consolidar la cuitura de
evaluacién, aumentar el nivel de participacion y facilitar tiempo adecuado de

cumplimentacion de las encuestas a los estudiantes.

La memoria del PAD9, una vez que ha sido evaluada por esta comisién, serd publicada en Ia

WEB del Centreo (enlace)

3. Validacion Reglamento de la comisidn de garantia de calidad

Dfia. Luz Lozano Pérez, del Departamento de Procesos y Calidad, presenta la actualizacidon del
reglamento de la comisidn, en el que se incluyen los miembros refacionados con los posgrados

oficiales (representante del alumnado y representante del profesorado).

4. Preguntas, sugerencias y recomendaciones.
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En este punto, atendiendo a uno de los elementos a mejorar sobre el nivel de participacién en las
encuestas, se les pide a los representantes de alumnos que hagan alguna recomendacion sobre
aquellos aspectos que consideren que pudieran contribuir a incrementar dicha participacién. En el
caso de las encuestas de |la evaluacién de la actividad docente de l0s programas de masteres
oficiales, el representante de los estudiantes, D. Juan José Fernandez Pérez, comenta que existen
algunos problemas técnicos a la hora de activar las encuestas correspondientes que se estdn
pasando en la actualidad a través de la App. Se va a revisar con el departamento de comunicacién
v marketing una solucidn para tratar de solucionar este problema.

En este punto también interviene D. Indalecio Gil Garcia, representante de instituciones externas,
para comentar su disponibilidad a contribuir a cualquier tarea en relacion con los aspectos que
tiene encomendado como miembro de esta comision. '

Asimismo, en este punto interviene el presidente de la comisidn para agradecer el liderazgo y el
trabajo del Equipo de Coordinacidn Académica (ECA} en el desarrollo de la auditoria del sistema

de calidad que ha cuiminado con certificado de fa impiantacion del Sistema de Aseguramiento
Interno de Calidad segtin las normas y directrices del Programa AUDIT de la ANECA.

Y sin més cuestiones que tratar se da por finalizada la reunidn, agradeciendo el Presidente |a
participacion y colaboracién de todos los miembros de la Comisiodn.

Finaliza la sesidn a las 17.45h

EL PRESIDENTE / LA SECRETARIA DE LA COMISION

SRS

H. Maximiliano NOGALES MORALES D?. Luz LOZANO PEREZ
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" Acta de fa Gltima comisién (borrador reunién 17 mayo de 2018)

PEO4.

PCO2.
formativos

Informe y Plan de mejora auditoria AUDIT

PCO4. Informes resultados plan de captacion estudiantes

PCOS.
PC10.

PC11.
de salud 2016-2017)

PC12. Memoria CSEU La Salle. 2017-2018

PC14.

PAOS. Memoria Encuestas satisfaccion

fnformes resultados plan de orientacion y tutoria

Informes resultados pfan de orientacién profesional

Informes resultados plan de informacion pablica

Reglamento de la comisién de garantfa de calidad (actualizado)

LHTENA, O Smbuntidis
WITESH S, DT SALDAD

Informes de seguimiento de las titulaciones y el plan de revisién y mejora de los programas

Informes resultados plan de insercién laboral (Facultad de educacién 2015-2016 y Facuitad

Durante la sesién fueron aportados diferentes resimenes de los contenidos presentados que estan
subidos al espacio correspondiente de la comisién de garantia de calidad del gestor documental.

Borrador de Acta revisado y contestado a través de email

Cargo Miembro fecha
Presidente H. Maximiliano Nogales Morales
Vicepresidente H. Alfonso Novillo Aranda 28/11/2018
Decana F. Educacién y CC. 55 Diia. Rosario Valdivielso Alba

Decano de F. CC. Salud D. Sergio Lerma Lara 02/12/2018
Responsable Depto. EEES y | Dfia. Teresa Gonzalez Barbero

Acreditacion y Representante del PDI

Representante Instituciones Externas | D. Indalecio Gil Garcia 27/11/2018
Representante de Egresados Dfia. Laura Lépez Fernandez

Directora financiera Dfia. Carmen Dominguez Gémez | 28/11/2018
D. Comunicacion y Marketing Dfia. Mercedes Garcia 28/11/2018
Responsable D. Orientacidn y Tutoria | Dfia. Dolores Lépéz-Bravo 02/12/2018
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